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Bai viét nay trinh bay cdc Iy do cdc cong ty Viét Nam tién hanh tdi cau tric va tac dong cia tdi
cau triic 1én co cdu nhdn sie va sw phdan quyén trong ra quyét dinh. Vé Iy do bén ngodi gom: canh
tranh cua thi truong, chinh sdach cua chinh phu, do khung hodang, do mua ban sap nhdp; ly do
bén trong gom: Doanh nghiép muon lam an hiéu qud va canh tranh tot hon, chuyén doi mé hinh,
thay d6i chién lwoc kinh doanh, lam an khéng hiéu qua, thay doi lanh dao. Tdc déng ciia tdi cdu
triic lén co cau nhéan sw gém: tang nhan sy o bo phdn kinh doanh va giam nhdn sy ¢ b phdn
hanh chinh. Ngodi ra sau khi tdi cdu tric, cdc cong ty ¢é xu hiedng tdp trung quyén lic lén phia
cong ty me dé tang cuong viéc kiém sodt.

Tir khoa: tai cdu tric, quan tri nguén nhén luc, co cAu nhan sy, Viét Nam.

Reasons why the companies restructured and the impact of restructuring on labor structure
Abstract:

This article presents the main reasons why Vietnamese companies restructured and describes the
impacts of restructuring on labor structure changes. The external reasons pertain to market com-
petition, governmental policies, economic crisis, merger and acquisition. The internal reasons
are about more competitive and effective business, changes in business model and business stra-
tegy, ineffective business operation, and changes at the top level of management. The restructu-
ring on labor structure includes the increase of labor force in the business section and the
decrease in the administrative section. The centralization of decision making after restructuring
also was a tendency.

Key words: restructuring, human resource management, labor structure, Vietnam.

1. Gioi thi¢u

Viét Nam trong nhitng nam 2008-2015 da chung
kién viéc tai cAu tric manh mé cua nhiéu cong ty
nha nudc cling nhu tu nhan. Thoi gian nay, viéc hoat
dong thua 16 cua cac tap doan nha nudc di budc
Chinh phu Viét Nam déy manh viéc tai ciu tric cac
cong ty nha nudc nhiam ning cao hiéu qué cia cac
cong ty nay.

Déi v6i thé gidi thi cac hoat dong tai cAu trac da
dién ra phd bién trong nhimg nam 1990. Chinh vi
vay, di c6 mot sé bai bao qudc té viét sau vé chu dé
nay. Mot sb nghién ctru da tim hiéu 1y do tai sao cac
cong ty tién hanh tai ciu trac va tac dong ctia no lién
quan dén quan tri nguén nhan lyc, vi du nhu Beloh-

lav & LaVan (1993), Cameron (1994) va Kane
(1998).

Trong bdi canh chii d& tai cdu trac duge Chinh
phu cling nhu céc cong ty Viét Nam quan tam, tac
gia da tién hanh tim kiém trén cc thu vién dién tu,
cling nhu cac ngudn dir lidu qudc té khac dé tim hiéu
mang nghién ctru vé tai cdu trac tai Viét Nam da
dugc kham pha dén déau, va thiy c6 mot sé bai bao
noi vé tai cu trac cua cac cong ty nha nude Viét
Nam sau ndm ddi méi nhu Martin (2003) hodc cac
bai viét cua tac gia trong d& tai cp nha nudc ma sb
DTDL.2010.T/34 néi vé tinh hinh tai céu triic cc
tap doan kinh té nha nuéc. Tuy nhién, tac gia khong
tim thdy nhiéu bai bao tong hop cac 1y do cac doanh
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nghiép Viét Nam tién hanh tai céu trac, ciing nhu
nghién ctru tac dong cua tai cdu trac 1én su thay doi
co cAu nhén lyc tai cic cong ty ndy sau tai ciu tric.
Vi vy, tac gia da tién hanh nghién ctru nay thong
qua viéc phong van mot sé cong ty, va diéu tra 51
cong ty da tién hanh tai ciu tric.

Muc tiéu chinh cia nghién ctru nay tim hiéu ly do
tai sao cac cong ty Viét Nam tién hanh tai cdu tric,
tac dong cua tai cAu trac 1én co cAu nhan sy va viéc
phan quyén ciia cong ty nay. Két qua nghién ctru s&
gitip cho céac cong ty hiéu duoc dong luc cua tai cau
triic, va cac cong tac ho can thuc hién dé dam bao
viéc tai cAu tric duge thue hién hiéu qua va giam tac
dong khong tot cua tai cau trac 1én doi ngii nhan sy.

Pham vi nghién ctru: Nghién ctru nay da thu thap
sO lidu tir cac cong ty da tién hanh tai cdu tric trong
nim nam gan day. Cac cong ty nay nam chii yéu trén
dia ban thanh phd Ha Noi va c6 mot s6 cong ty trén
dia ban Thanh phd Ho Chi Minh. Tac gia da tién
hanh thu thép s6 lidu trong nam 2012.

2. Co sé 1y thuyét

Phan nay s& néu dinh nghia dinh nghia tai ciu
tric, cac 1y do cac cong ty trén thé giGi tién hanh tai
céu triic va mdi quan hé giira tai cdu triac va co cu
nhan su.

2.1. Dinh nghia tdi cdu triic

Theo Cameron (1994) tai cu triic ¢ thé dién ra
trén ba muc do: muc do toan cau (vi mo) hay con
goi 1 nganh, vi du tai cdu tric cia cac nudc Pong
Au cii; mure d6 td chuc hay goi la chién luoc, vi du
nhu thay d6i chién lugc cua cong ty, phan khuc thi
truong, san pham; va mic d6 vi md hay goi la ca
nhan nhu van dé lién quan dén cing thang ca nhan
do mat viéc. Viéc tién hanh tai cdu tric c6 thé bi
dong hodc chu dong va co rat nhiéu thuat ngir da
duoc st dung dé mé ta tai ciu trac: dinh huong lai,
t6 chtrc lai, can bang lai, xdy dung lai, thiét ké lai...

Theo Tuén Duong (2012), khi tai céu trac doanh
nghiép c6 ba loai tai ciu tric chinh: tai ciu trac tai
chinh, tai cAu trac hoat dong va tai cdu triic bo may
quan tri va diéu hanh. Tai cdu trac tai chinh nham
gitp cho doanh nghiép cé tinh hinh tai chinh lanh
manh, dap tmg dugc nhu cau von, dap tng dugc nhu
cdu von cho cac hoat dong kinh doanh ctua doanh
nghiép. Tai cau trac hoat dong nham gitp cho doanh
nghi¢p xac dinh dugc hudng di hoac chién lugc
kinh doanh phu hop véi tiém ning cua doanh
nghiép, dap Gmg dugc nhu cau cua thi trudng va
dam bao hoat dong kinh doanh c¢6 hi¢u qua. Tai ciu

trac quan tri va diéu hanh nhim nang cao tinh than
trach nhiém, nang suét va hiéu qua lam viéc cua mdi
c4 nhan, mdi bo phan doanh nghiép.

Nghién ctru ndy gidi han pham vi nghién cou &
mirc do t6 chirc (organizational restructuring) va
dung dinh nghia cia Cameron (1994, 192) vé tai cau
trac: “Tai cAu trac 1a mot loat cac hoat dong do mot
t6 chuc thiét ké va tién hanh nham ting tinh hiéu
sudt, ning sut lao dong va kha ning canh tranh cua
doanh nghiép”.

Mot doanh nghiép dugc xac dinh la tai cAu tric

A

néu:

- Pi c6 thay d06i nhan sy dang ké: gom ca cét
gidm nhan sy hodc tang nhan sy, hodc c6 su sz“ip xép
lai nhan su;

- Thay d6i co cdu té chirc (so dd va chirc ning
nhiém vu), thay ddi quy trinh lam viéc (organizatio-
nal work processes);

- Thay ddi chién lugce kinh doanh;

- Thay d6i mé hinh hoat dong hodc bi mua ban
sép nhap.

2.2. Céc Iy do cdc cong ty tién hanh tdi céu triic

Khi d& cap dén tai cdu trac nguoi ta thudng dé
cap dén cac nguyén nhan khién cac doanh nghiép
phai tai cAu trac va cac hoat dong cua tai ciu trac
doanh nghi¢p. Céc nguyén nhan dugc chia lam hai
loai: nguyén nhan bén trong va bén ngoai. O day
kho ¢ thé phan biét duoc timg nguyén nhan nao cé
trudc ma thong thuong hai nhom nay c6 tac dong
qua lai lan nhau, vi du nhu su thay ddi cua thi
truong dan dén chinh sach, chién lugc hién tai
khong con hop 1y, bat bugc phai thay doi dé phu
hop. Hodc c6 thé do cac doanh nghiép hoat dong
khong hiéu qua din dén viéc khing hoang nganh va
dan dén suy thoai kinh té.

Theo Gandofli & Hansson (2011) nguyén nhan
dién ra viéc tai cdu trac do cic nhén t6 bén ngoai: do
canh tranh, khing hoing kinh té, toan cau hoa,
khing hoang nganh, mat thi phan, thay d6i vé nhan
khéu hoc, mua ban va sap nhap, thay doi vé luat
phap, thay d6i cong nghé. Viéc mua ban, sap nhép
timg phan hay toan phan ciia doanh nghiép (mua
hay ban) déu din dén viéc phai tai cdu tric lai dé
thong nhét lai quy trinh van hanh, san xuat kinh
doanh va quan ly doanh nghi¢p. Céac stc ép bén
ngoai nay dan dén viéc cac cong ty phai giam chi
phi va ngudn luc tai chinh, quan 1y khung hoang,
khéng dap tmg dugc cac nd luc chién lugc, thay doi
chién luge, tan dung tdi da nguén luc con nguoi, cai
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tién hiéu suat va ning suét lao dong. Hé qua khong
t6t clia tai cau trac 1a tic dong 1én cong ty vé mat tai
chinh (vi du lgi nhuén, doanh s6, chi phi lao dong),
mit t6 chuc (su sang tao giam, tinh than giam, mét
niém tin, chi nghia c nhén...), mit c4 nhan gém
nhitng nguoi thyc hién cau trac, nhitng nguoi ra di,
nhitng ngudi & lai (tinh than, sic khoe, sy trung
thanh,...). Khiing hoang kinh té khién thi truong thu
hep budc cac doanh nghiép cit giam chi phi dé song
sot.

Nhom nhan t6 bén trong gdm sirc ép tir cac cb
dong hay nha dau tu, cong ty hoat dong khong hiéu
qud, cong ty thay d6i chién lugc mot cach chu
dong,... Thong thuong, hoat dong tai cAu trac dién
ra khi doanh nghiép phat trién dén mot mirc do nhit
dinh ma co cdu hién tai khong con gitp cho viéc
quan 1y t6 chirc mot cach cé hién qua ciing nhu két
qua ndi chung ctia doanh nghiép. Bén canh do, cac
Iy do v& tai chinh ciing khién cho viéc don vi phai
tién hanh tai cdu trac nhu doanh sé ban hang thap,
gi4 thanh san phdm cao... Vi vay, doanh nghiép bt
budc phai tai clu trac lai cac bd phan lién quan
nham cai thién tinh hinh nhu co c4u lai bd phéan san
xuat nham tiét kiém chi phi, cai td bd phan ban hang
nham thic day tiéu thu san phim, ning cao ning luc
quan 1y hanh chinh nham cét giam chi phi trung
gian,

Trong khi cac nude tu ban phuong Tay viéc tién
hanh tai cu trac doanh nghiép chi yéu do 1y do sirc
¢ép tur thi truong do mua béan sap nhap, di thué€ ngoai
(outsourcing), thay ddi cong nghé (Mroczkowski &
cong su, 2005); thi kinh nghiém cuia cac nudc Pong
Au cii vi du nhu Ba Lan cho thdy 1y do dé tai cau
trac doanh nghiép hoan toan khic vé tdm quan
trong, (theo thir tu tir 1on d&én bé): co ciu lai doanh
nghiép, lac hau vé cong nghé va co sé ha t?mg, mua
ban sap nhap doanh nghiép, c¢6 phan héa, suy thoai
kinh doanh.

2.3. Tdc déng ciia tdi cdu triic lén co cdu nhin
sw

Theo Freeman & Cameron (1993) thi tai cdu tric
khong nhét thiét 1a viée co lai cta to chire ma c6 thé
12 hé qué cua khung hoang nhung ciing c6 thé 1a chu
dong va co thé 1a sy dich chuyén chién luge mot
cach sang tao va khon ngoan. Tai ciu triic doanh
nghiép vi vay thuong dugc hiéu 1a hoat dong co chu
Y, giam luc lugong lao ddng, hoan thién hi¢u suét ciia
t6 chtre va anh huéng dén ludng cong viéc.

Chu y c6 nghia 1a viéc d6i mdi nay dugc mot td

chte thyc hién mdt cach c6 chu dich, chir khong
phai do tac dong bi dong khac nhu mat thi truong,
mét luc lugong lao dong chu chét. Tai cAu trac doanh
nghiép thuong lién quan d&én giam lao dong va lién
quan dén cac cong tac ngudn nhan luc nhu ludn
chuyén, cac ché do thoi viéc, gian cong. Viéc giam
lao dong nay co thé chi xay ra trong mot sb bo phan
cua td chire, chir khong nhét thiét toan b td chrc.

Muc tiéu ciia tai cau tric nhim ting tinh hiéu suit
c6 nghia la giam chi phi, ting doanh thu, tang tinh
canh tranh. Khi tai cu tric doanh nghiép, mot sb
lao dong da roi cong ty, diéu nay anh hudéng dén
viéc cac cong viée can thuc hién va duoc thuc hién
nhu thé nao, vi du nhur giam cac cdp quan 1y, thiét
ké lai cong viéc.

Theo Duffield & cong su (2007) tai cau triic trong
nganh y té thuong giam sb luong nhéan vién vé mit
tong thé, tap trung hoa cac chirc nang hanh chinh,
hd trg dé giam chi phi quan Iy va cic chtc ning
trung lap, giam cac cip quan 1y trung gian.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay la nghién ctru dua vao cac thong
tin théng ké mo ta (descriptive data), khong chay
hoi qui, nén chi sir dung mot phan cac phan noi
dung ma Gandofli & Hansson (2011) va Freeman &
Cameron (1993) di tong hop vé tai cdu triic ctia cac
nude trén thé gidi. Trong nghién ctru nay, tac gia da
st dung cac cau hoi ¢o cac cau tra 101 dudi dang cac
lya chon a, b, ¢ dé ngudi dién phiéu chon mot trong
cac lua chon nay hoac tat ca cac lua chon. TUr cc
cau tra 101 nay tac gia da liét ké theo théng ké mo ta
ty 16 % dé tong hop céc cau tra 1oi.

Tac gia dung ngudn sb liéu thir cap dé nghién ctru
céc van dé 1y thuyét chung va cac cong trinh nghién
cuu lién quan dén d tai d3 duoc thuc hién trude do.

Ngoai ra phuong phép diéu tra qua bang hoi
online duoc dung dé thu thap sb lidu so cap. Phan
mém SPSS di duogc sir dung dé phan tich sb liéu.

Khéng c6 mot ngudn sb liéu chinh thirc nao liét
ké tén cac cong ty tai cdu triic, mic du cac tac gia da
lién lac cac nguodn thong tin chinh thirc nhu Bo cong
thuong, van phong qudc hdi, van phong chinh phu.

Chinh vi vay tac gia da dung phuong phap Snow-
ball (Hussey & Hussey, 1997), 1a phuong phap lay
s6 liéu khong theo xac sudt, thu thap sb liéu thong
qua nhitng ngudi quen biét hodc thong qua viée gidi
thiéu ciia cac ngudi quen. Lanh dao cap trung tré 1én
1a nhitng nguoi & vi tri tt dé tra 10i cac thong tin
lién quan dén cong ty (Simonin, 1999). Céac cong ty
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thudc mau phai c6 dai dién du ba loai hinh cong ty:
cong ty so hitu nha nudc, cong ty tu nhan, cong ty
FDI.

Tac gia dung cong cu diéu tra online thong qua
trang web Monkey Survey. Sau khi bang héi da
dugc diéu tra thir, cc tac gia da gui link ciia website
dé dién online cho hon 100 nguoi theo danh sach
cong ty thu thap duoc. Mdi cong ty giri mot ngudi
dé tra 10i, nhitng nguoi nay 1a nhitng ngudi & vi tri
quan 1y cép trung tro 1én va da tham gia vao qua
trinh tai cau trac. Nguoi tra 101 da duoc yéu cau xac
nhan lai véi nhém nghién ctru béng email, tin nhin
hodc dién thoai sau khi dién xong phiéu. Két qua c6
66 nguoi dién thong tin, nhung chi ¢6 51 phiéu ding
dugc. Cac phiéu bi bo chu yéu do dién khong di hét
tat ca cac cau. Cac cong ty tham gia diéu tra la cac
cong ty mai tién hanh tai cdu trac trong thoi gian
gan day, cu thé 1a mdc 5 nam cho dén thoi diém thuc
hién nghién ctru la nam 2012.

Trong s 51 t6 chtrc nay, cong ty nha nude va tu
nhan chiém ty trong twong duong nhau, lan lugt &
muc 41% va 47%. Chi c6 6 cong ty, tuong duong
12% thudc loai hinh cong ty duogc dau tu truc tiép
nudc ngoai. Vé nganh nghé hoat dong kinh doanh
c6 26% thugc linh vyc san xuat, 16% thudc linh vue
thuong mai, 32% thudc linh vyc dich vu va 26%
thudc linh vuc khic. Vé quy mé t6 chirc, 31% cong
ty tham gia diéu tra c6 s6 lwong nhan vién dudi 100
nguoi, 16% cong ty co tir 100 dén 500 nguoi, 20%
cong ty co tur 500-1000 nguoi va 33% cong ty 1on,
c6 s6 nhan vién trén 1000 nguoi.

4. Két qua nghién ciru: Ly do cac cong ty tién
hanh tai ciu tric va tic dong ciia n6 1én co ciu
nhan sy

4.1. Ly do tai sao cdc cong ty tién hanh tdi ciu
truc:

C6 hai nhém nguyén nhan gém nhém nguyén
nhan bén ngoai va nhom nguyén nhan bén trong.

Nhom nguyén nhan chinh bén ngoai gém:

Do canh tranh cua thi truong: nhom nhan té nay
chiém ty 1¢ 11% trong tong s6 nhom cac 1y do. Viéc
canh tranh do nén kinh t& c6 nhiéu bién dong nhidu
kho khin, trong khi d6 chi phi déu vao ting cao.
Ngoai ra viéc canh tranh toan cau cling khién cho
cong ty phai tai ciu tric.

Do chinh sach ctia Chinh phu: chiém ty 1& 9%. Co
hai 1y do chinh thudc nhén t6 nay. Cha yéu cac
doanh nghiép nha nudc lam an khong hi€u qua nén
Chinh phu budc phai tai co ciu. Ngoai ra chinh sach

ctia chinh phu vé viéc chuyén ddi mo hinh tir tong
cong ty nha nudc sang cong ty trach nhi¢ém hiru han
mot thanh vién (cong ty me con) va tién téi mé hinh
c¢b phan hoa 1a nguyén nhan chinh cua tai cau tric.
Dbi voi cac cong ty tai chinh do Ngan hang Nha
nudce tién hanh cac chinh sach thit chat tin dung nén
da bi anh hudng truc tiép dén hoat dong cac td chirc
nay. Chinh sach nay budc céc cong ty tai chinh phai
thu hep quy mo dé tiét kiém chi phi.

Do khiing hoang: chiém ty 1é 8%. Tuy nhan t&
nay chiém ty 1& khong cao nhung ciing c6 thé 1a
nhan t6 dan anh huong dén cac nhan t6 khac vi du
nhu khién cho thi truong tai chinh khing hoang dan
dén viéc chinh phu siét chit chinh sach tién té.

Do mua ban va sap nhap, nhom nhan t6 nay ¢
thé thudc ca nhom nhéan té bén trong 1dn bén ngoai.
Nhan t6 nay chiém ty 1& nho 1a 3%. Viéc sap nhap
gdm sap nhap trong ndi bd cong ty (giita cac cong
ty con, hodc cong ty con voi cong ty me) va sap
nhap qudc té (cong ty Viét Nam véi cong ty khac &
nudc ngoai). Ngoai ra viéc mua lai cac cong ty
thong qua hinh thirc mua c¢6 phiéu 1a mot nguyén
nhan dan ti tai cu tric.

Nhom nguyén nhan chinh bén trong doanh
nghiép gém:

Doanh nghiép muén 1am an hiéu qua va canh
tranh tot hon: chiém ty 1¢ cao nhat 1a 21%. Cong ty
mubn cai thién hiéu qua lao dong, giam chi phi,
giam su céng kénh cta bod may, tinh gon td chire, toi
vu hoa ngudn nhan Iyc va ngudn tai chinh dé phu
hop hon nang luc kinh doanh ctia cong ty, muc tiéu
chinh nham phat trién bén viing hon. Cac cong ty
xem day 1 co hoi dé d6i méi tu duy va thay phuong
thirc quéan 1y tién tién hon. Cac cong ty xem day 1a
xu hudng phat trién phu hop véi xu thé, 1a co hoi dé
thu hut, kich thich va dai ngd nhan tai va nang cao
nang luc cua cong ty & cac mang thi truong, ban
hang va dich vy. Cac cong ty tap trung vao tang loi
nhuan thay vi doanh thu.

Chuyén d6i m6 hinh: chiém ty 1& 16%. Cac hinh
thitc chuyén d6i moé hinh gdm chuyén doi tir tap
doan nha nudc sang cong ty trach nhiém hitu han
mot thanh vién, mo hinh tap doan cong ty me, cong
ty con. Sau khi c6 phan hoa, di tac chién lugc yéu
cau moi hoat dong phai dan dan tiép can chuan quc
té. Theo tu van ctia ddi tac chién luge, mot sb tip
doan di tai co cdu tong thé nham phat trién theo
dinh huéng méi, dinh vi lai tdp doan. Cong ty tién
hanh chuyén mén hoa bd phan kinh doanh nham
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nang cao nang suit lao dong, kinh doanh tip trung
hon, thiét ké lai cac budc cong viée, qui trinh lam
viéc nhim mang lai hiéu qua kinh té cao hon.

Thay doi chién luoc kinh doanh: chiém 15%. Do
tinh hinh thi truong thay ddi, cac cong ty phai thay
dbi chién luoc kinh doanh gdm viéc mé rong thi
truong, vi du tir ban budn sang ca ban 1¢, phat trién
theo hudng san pham méi, mé rong dia ban kinh
doanh. M6t trong nhitng tic nhan chinh cta thay doi
chién lugc kinh doanh 14 do thay d6i mé hinh hoat
dong cua cong ty nhu da néu ¢ trén.

Lam in khong hiéu qua: chiém 13%. Rat nhiéu
doanh nghiép déu cong nhan viéc 1am an khong higu
qua thé hién thong qua tinh hinh kinh doanh thua 13,
hoat dong kinh doanh tri tr¢, sir dung cac nguén luc
nhén sy va tai chinh chua hiéu qua. Pay chinh la co
hoi cho cac doanh nghiép nhan thirc rd cac diém yéu
ctia doanh nghiép minh va can phai tién hanh tai cau
truc.

Thay d6i lanh dao: chiém 3%, mot s cong ty da
thay doi lanh dao cip cao 1a nhitng nguoi tir bén
ngoai vao, day 1a nhiig ngudi mang dén ludng gi6
mo&i cho cong ty, ho tién hanh tai cdu tric theo dinh
hudéng moi.

4.2. Tic djng ciia tdi céu tric Ién co ciu nhin
lwc ciia té chikc

4.2.1. Tang giam nhan su theo linh vuc, bo phan

Pa phan cac doanh nghiép dugc hoi déu cho biét
sau tai ciu tric, sb luong nhan sy cua don vi ho
giam xudng. Cu thé, 53% doanh nghiép c6 cung xu
huéng nay. Chi c6 27% doanh nghiép cho biét sd
luong nhan su cta nhan vién ting 1én sau tai cau
tric. 20% doanh nghiép khong c6 bién chuyén vé sb
luong nhan su sau thay doi nay.

Hau hét cac doanh nghiép déu thong nhit riang
sau tai ciu tric, khu vuc nhén su tang 1én nhiéu nhét
1a bd phan kinh doanh. 82% doanh nghiép bd sung
nhan sy lam kinh doanh, trong khi d6 chi c6 15%
doanh nghiép tang cuong nhan sy cho by phan san
xut. Chi c¢6 1 t6 chuc duoc hoi dd bd sung nhan su
cho bo phan hanh chinh. Pay ciing 1a t6 chic phi
chinh pha duy nhét trong s6 51 t6 chirc tham gia
nghién ctru nay. V&i muc dich tai cu trac nham hop
nhat thanh qudc té, t6 chirc nay khong co thay doi
vé mat sb lwong nhan sy chung cta ca don vi. Viéc
tang nhan sy nhiéu nhét cho bd phan kinh doanh thé
hién rd sy canh tranh khic nghiét hon cua thi truong
khién cho doanh nghiép phai dau tu vé ngudn luc
con ngudi nhiéu hon cho bd phéan nay.

Mot doanh nghiép cho biét do c¢6 su luan chuyén
gitra cac don vi nén cong ty khong sa thai nguoi lao
dong, ma chi luan chuyén tir khu hanh chinh sang
khu san xuét. Bén canh khu vuc kinh doanh, mot sd
t6 chirc ting nhan sy c6 nghiép vu hd tro kinh doanh
nhu marketing va chuyén mon.

Pa phén céc t6 chirc tham gia phong vén, cu thé
14 86%, cho biét d4 cat giam bo phan hanh chinh sau
khi tai cdu trac. 9% doanh nghiép giam nhan sy khu
vuc san xudt va 5% ddi voi khu vue kinh doanh.

4.2.2. Tang giam nhan sw theo cdp do nhan vién
va theo phong ban

67% doanh nghiép cat giam nhan sy ¢ cap do
nhan vién, 11% cét giam & mic do cong nhan va
20% cit giam & cap do quan 1y cép trung. Chi co
duy nhit mot doanh nghiép dugc hoi cat giam nhan
sy O vi tri 1anh dao cép cao. Pay la mot doanh
nghiép nha nudc c6 quy md tir 100-500 ngudi, hoat
dong trong linh vuc dich vy, méi thyc hién tai co
cAu trong vong 1 nim gan day do dinh huéng cua
Chinh phu va ngi tai ciia doanh nghiép.

Khac véi xu huéng vé sb luong nhan vién da
phan giam sau tai cdu trac, s6 luong phong ban cta
cac cong ty co su thay d6i kha da dang. 41% doanh
nghiép cho biét s6 lwong phong ban ¢ giam, tuy
nhién bén canh d6 22% doanh nghiép lai ting s6
phong ban va 37% doanh nghiép giit nguyén sd
luong nay.

Giéng nhu thay d6i vé sb luwgng nhan sy tai cac vi
tri khac nhau, khu vuc c6 sé luong phong ban ting
cling 1a khu vuc kinh doanh va khu vuc ¢6 s6 luong
phong ban gidm ciing 1a khu vuc hanh chinh.

4.2.3. Ly do nhan vién dwoc gitr lai trong cong ty

Hau hét cac doanh nghiép (96% duoc hoi) déu
khang dinh ring ning lyc 1am viéc 1a tiéu chi quan
trong nhat dé nhan vién duoc giit lai don vi sau khi
tién hanh tai cau trac. Hai doanh nghiép cho ring
tham nién 1am viéc 14 tidu chi quan trong nhét. Bén
canh d6, c6 mot td chirc cho réng quan trong nhét 1a
chuyén mén dung nganh nghé cua cong ty. Mot
doanh nghiép cho réng bén canh nang lyc lam viéc,
quan hé dic thu ciing 12 mot tiéu chi khong thé bo
qua. S4 liéu nay cho thay cong ty nha nudc xua nay
duoc biét dén véi viec tuyén dung bi anh huéng rat
nhiéu do giai quyét cac mdi quan hé dic biét, thi sau
khi tai cdu trac sirc ép ¢d phan hoa budc cac cong ty
nay phai tuyén nguoi dya chu yéu vao ning luc.

4.2.4. Mirc dg phan quyén sau tdi cdu triic

Sau khi tai cdu trc, van dé phan quyén trong to
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chire ciing c¢6 nhitng su thay doi kha da dang va
khong theo mot xu thé chung nao. Trong khi 48%
doanh nghiép cho biét t6 chirc cia ho da co sy phan
quyén nhiéu hon cho cip dudi thi ciing c6 dén 42%
doanh nghiép tai cdu triic nhim tip trung quyén
nhiéu hon cho lanh dao cap cao. Chi c6 10% doanh
nghiép bao céo khong cé su thay doi gi. Thong tin
phong van cho thdy cac cap quan ly thip hon
thuong phan nan 1a mic du ho duoc phan quyén
nhung khong nhan duoc day du cac diéu kién hd tro
can thiét dé thyuc hién t6t cic quyén duoc phan.

S6 liéu thong ké cho thidy mirc phan quyén cho
cap dudi cao nhit & doanh nghiép FDI chiém 67%,
tiép dén 1a doanh nghiép tu nhan 46% va doanh
nghiép nha nudc la 45%.

Theo quan sat ciing nhu théng qua phong van,
cac tac gia thdy c6 mot s doanh nghiép nha nudc
thong qua viéc tai cu trac di tap trung quyén luc vé
cong ty me nhiéu hon v6i muc tiéu dé tan dung
ngudn lyc tai chinh va kiém soat nhitng ngudn luc
quan trong cua td chirc. Vi du, ¢6 to chirc trude khi
tai cAu truc, cac cong ty con phai két chuyén tién
mat du thira vé cong ty me cudi thang, nhung sau tai
cdu trac, cac cong ty con nay phai két chuyén tién
mat du thira vao cudi ngay. Mot vi du khac vé cong
ty phan phéi xing dau, da chuyén phan quan 1y kho
xang tir mot cong ty con & mién Nam vé do cong ty
me phu trach do gi4 xing dau ting lién tuc, nén viéc
gim xing ciing khién cho bd phan quan ly kho nay
1i rat nhiéu, hodc wu tién phan phdi xing cho don
vi nay nhung khong phan phéi cho don vi khac gay
mau thuin ndi bd. Bang cach quyén kiém soét kho
xing vé cong ty me, cong ty me co thé tranh tinh
trang dau co xdng va mau thuan noi bo.

Dbi voi mot s doanh nghiép tu nhén thi cap trén
giao nhiéu quyén hon cho cdp dudi nhiam dua ra
quyét dinh nhanh chéng hon va thé hién viéc cap
dudi phai chiu trach nhiém cong viéc cao hon trong
bdi canh canh tranh va thi truong bi thu hep.

5. Két luan

5.1. Ly do tién hanh tdi ciu triic

Nhu vay, s liéu va céc thong tin cac cong ty cho
thiy, 1y do chinh tir bén ngoai cua tai cau tric doanh
nghiép la do canh tranh cua thi truong, do chinh
sach chinh phu, do khung hodng va mua ban va sap
nhap. Cac ly do ndi tai bén trong doanh nghi¢p la do
mudn canh tranh va lam an hi¢u qua hon, chuyén
d6i mé hinh, 1am n khong hiéu qu4, thay doi chién
Iugc kinh doanh, thay d6i nhan sy cao cép.

So voi cac doanh nghiép cua cac nudc phuong
Tay da tién hanh tai cdu trac vao cudi nhitng nim
1990 thi cac ly do ctia doanh nghiép Viét Nam ciling
kha twong ty. C6 mot diém khac biét dac thu cua
Viét Nam d¢6 1a do chinh sach cua Chinh phu va vi¢e
chuyén mo hinh tir doanh nghiép nha nudc sang
doanh nghiép c¢6 phan. O phuong Tay, cic doanh
nghiép chu yéu thudc tu nhan nén tic dong ctia nhan
t6 so hiru nay khong ré nhu ¢ Viét Nam.

C6 mot diém twong ddi khac biét nita 13 mot
trong cac 1y do khién cac cong ty tién hanh tai ciu
tric 1a tac dong cua cong nghé (Lewin & Johnston,
2000) nhung trong mau diéu tra nay khong thay bat
ctr mot doanh nghiép nao dé cap vé 1y do nay. Ciing
c6 thé Viét Nam 1a nude tiép can véi cong nghé méi
cham so vé6i thé giéi nhung khi d3 mua cong nghé
thi mua dugc cong nghé méi nhét tir dau nén da
khong bi téc dong 16n vé mit cong nghé dé bude
phai tai cAu tric.

Tai chu trac di ¢o mot tdc dong rat 1o rét vé mat
chit clia cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép Viét
Nam xua nay muc tiéu kinh doanh trong yéu la
doanh s6, phat trién theo chiéu rong, thi sau khi tai
cau trac ho da tap trung hon vé viéc phat trién theo
hudng chuyén mén hoa, tap trung vao cac thé manh
ning lyc kinh doanh cdt 16i ctia doanh nghiép, cht
trong vao loi nhuan. Cac doanh nghiép da thay doi
vé phuong thirc quan 1y, chi y dén viée thu hat va
dai ngd nguoi tai, day 1a tu twong khong phai rat
phd bién & cac doanh nghiép nha nudc.

5.2. Tdc djng ciia tdi cdu triic lén co ciu nhin
sw

Nhu vy, tac dong cua tai cAu tric 1én co ciu
nhan sy gém: tang nhan sy ¢ bo phan kinh doanh va
giam nhén sy & bd phan hanh chinh, déi tugng lao
dong giam hanh chinh chu yéu dugc chuyén sang.
D6i tugng bi cdt giam nhiéu nhét 1a d6i tugng cong
nhén va nhan vién, 1a ddi tuong co it co hoi tim vige
m&i khi bi sa thai. Khi chuyén cac lao dong tir khu
vuc hanh chinh sang kinh doanh cong ty khong c6
hd trg nhiéu cho qua trinh chuyén doi nay, hinh thic
chu yéu théng qua dao tao trong cong viée (on the
job training), khong ¢ cac hd trg vé mit tam ly
khac nhu dong vién khuyén khich nhitng ngudi bi
anh hudng, dao tao lai hoac tao diéu kién dé nhitng
ngudi ndy c6 thé tim viéc mai. Dbi twong bi anh
hudng ning né nhat cia tai cau triic va linh vuc mo
rong hay thu hep trong nghién ctru ndy cling tuong
tu voi téng Kkét cua (Cameron, 1994; Kane, 1998),
d6 chinh la cac nhan vién.
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O nudc ngoai, khi tai cau triic, ca nhan vién va
cap quan 1y bi cit giam. O Viét Nam, nhan vién bi
cdt giam nhiéu nhat nhung nhan sy thuong khong bi
cit giam 16n & cac doanh nghiép Nha nudc.

6. Han ché ciia nghién ctru

Do mau nghién cru nho (51 cong ty) va han ché

theo loai hinh cong ty, va tim hiéu liéu c6 su khac
biét giita cac loai Iy do va sy tac dong cua tai cau
tric 1én co cdu nhan sy giira cac loai hinh cong ty
nay hay khong. Cac nghién ctru trong twong lai can
chu trong dén khia canh nay. Ngoai ra, do mau
nghién ctru nho nén tic gia da khong chay hoi qui
ma chi chay sé liéu thong ké mé ta, nén su dong gop

vé mit thoi gian, nén tic gia da khong tach dir liéu  vé mit khoa hoc con han ché.(J
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